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Resumen  

El método científico se enfoca en el fortalecimiento de la ciencia, La secuencia es: enunciar 
preguntas y posibles respuestas que es el (planteamiento de hipótesis), resolución de las 
hipótesis (fase experimental u observacional) y conclusiones. El objetivo de este ejercicio 
académico es realizar un proceso de validación por medio de juicio de expertos de la 
herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de compensación ambiental 
voluntaria en el departamento del Quindío  V. 1.0”, el proceso metodológico se realiza en 
tres fases: constructo del cuestionario de evaluación, validación por expertos y validez 
estadística, con las cuales se busca generar un juicio académico para identificar las 
falencias o virtudes de la herramienta, proceso que arrojó como resultado la invalidez 
parcial de la misma y algunas recomendaciones de ajuste con el fin de que funcional y 
viable.  
 
Para verificar la fiabilidad y la validez de los resultados del juicio de expertos se aplican 
modelos estadísticos con el fin de determinar la relación entre los resultados obtenidos, los 
cuales fueron emitidos por los evaluadores para cada una de las fases de la herramienta 
en cuestión, se obtuvo que la mesa citada para el ejercicio académico es concordante al 
calificar la “Matriz de medición y valoración procesos de compensación ambiental voluntaria 

en el departamento del Quindío V. 1.0”  con la escala ordinal de Likert , el resultado general 
se aproxima a la escala dos (02) “en desacuerdo”, en razón a que no se evidencia sustento 
teórico, ni un proceso estandarizado para el diligenciamiento de la misma, además, de 
carecer de un orden lógico en los ítems que describen cada una de las fases, por lo anterior, 
el resultado del juicio de expertos es la invalidez parcial con recomendaciones de ajuste 
que la hagan funcional y aplicable. 
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Problemática o problema de investigación:  

El resultado obtenido por el juicio de expertos producto de la aplicación del 
cuestionario para la validación de la herramienta “Matriz de medición y valoración 
procesos de compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 
1.0” posee validez y fiabilidad estadística? 
 

Objetivo General: Validación de la herramienta “Matriz de medición y valoración 

procesos de compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 

1.0” 

Objetivos Específicos:  

 Constructo del Instrumento de evaluación  

 Validación por medio del Juicio de Expertos  

 Validez psicométrica estadística  

Metodología:  
 

Paso 1: Constructo del instrumento 
 

Se construye un cuestionario de evaluación por parte del equipo investigador, 
producto de la revisión de literatura científica, el cual cumple con las condiciones de 
claridad, imparcialidad o sesgo y observaciones. Contar con un formato definido, 
garantiza la misma escala de calificación en cada uno de los ítems, además, permite 
realizar análisis posteriores de validez estadística y concordancia entre los 
resultados obtenidos, para posteriormente ser procesados por medio de modelos 
matemáticos de fiabilidad, concordancia y correlaciones, los cuales se usan a nivel 
mundial en todo tipo de investigaciones científicas. 
 
La validación de la herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de 
compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 1.0”  se 
realiza por medio del juicio de expertos que califican la herramienta por medio de la 
escala ordinal de Likert  “definida para la calificación ordinal (1-5) de los 
evaluadores, como lo cita (Matas, 2018) “son instrumentos psicométricos donde el 
evaluador debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación, ítem o 
reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional. Estos 
instrumentos suelen ser reconocidos entre los más utilizados. Este tipo de escala 
surgió en 1932, incluye un punto medio neutral (3), así como puntos a izquierda y 
derecha, originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de respuesta 
numéricas de 1 a 5. La escala de alternativas aparece en forma horizontal, 
uniformemente espaciadas, al lado del ítem e incluyendo las etiquetas numéricas” 
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a continuación, se muestra en la imagen 1, con el formato construido por el equipo 
de investigadores para la recolección de los datos de los evaluadores.  
 
 
Imagen 1. Formato de recolección de datos para la evaluación del juicio de 
expertos.  
 
 

 
Fuente: Elaboración propia (2023). 

 

Paso 2: Juicio de expertos  
Se seleccionó a cinco expertos de entidades públicas Gobernación del Quindío, 
Alcaldía de Armenia, Corporación Autónoma Regional del Quindío (CRQ), 
Universidad del Quindío y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Centro de 
Comercio y Turismo del Quindío, con experiencia en proyectos ambientales y en 
áreas del conocimiento multidisciplinares, quienes calificaron y registraron sus 
respuestas en el cuestionario de evaluación mencionado anteriormente.  
 
Con la finalidad de realizar un ejercicio académico de investigación para definir la 
validez o invalidez de la herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de 
compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 1.0” a cada 
experto seleccionado se le socializó el propósito de la investigación, sus objetivos, 
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el problema a resolver, también se les entregó la herramienta “Matriz de medición y 
valoración procesos de compensación ambiental voluntaria en el departamento del 
Quindío V. 1.0” y su manual de uso, con el fin de facilitar la interpretación de la 
misma. Posteriormente los expertos iniciaron el proceso de validación con el 
diligenciamiento del cuestionario de manera objetividad y profesional. Además, con 
base en el ejercicio académico los expertos tuvieron la opción de realizar 
recomendaciones u observaciones de considerarlo pertinente.  
Paso 3: Validez estadística  
 
1. Se plantea la hipótesis estadística con base en la metodología de construcción 
mencionada en ( Lorena I. Tapia et.,al 2018).  
  

 
 

Pregunta de investigación (análisis estadístico) 

 
¿El resultado obtenido por el juicio de expertos producto de la aplicación del 
cuestionario para la validación de la herramienta “Matriz de medición y valoración 
procesos de compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 
1?0” posee validez y fiabilidad estadística? 
 
HIPOTESIS DE TIPO ANALITICA 
 
H0(Nula)= No existe relación estadística entre los resultados producto de la 
validación del Juicio de expertos 
 
H1 (Alterna)= Existe relación estadística entre los resultados producto de la 

validación del Juicio de expertos 
 
NC (Nivel de confianza) =95% 
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Modelos estadísticos aplicados  
  

a) Alpha de Cronbach (Fiabilidad) 

 
Fuente: https://www.researchgate.net/figure/Figura-61-Coeficiente-alpha-de-Cronbach_fig4_39379794  
 

 

b) Fleiss Kappa (concordancia) 
 
 

  
(Shortliffe, Edward) 

 

c) Coeficiente de Kendal(concordancia) 

 
 

Fuente:www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/42382/ssoar-revpublicando-2015-1-

gonzalez_alonso_jorge_et_al-Calculo_e_interpretacion__del.pdf?sequence=1 
 
 

 
 
 

 
 

https://www.researchgate.net/figure/Figura-61-Coeficiente-alpha-de-Cronbach_fig4_39379794
http://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/42382/ssoar-revpublicando-2015-1-gonzalez_alonso_jorge_et_al-Calculo_e_interpretacion__del.pdf?sequence=1
http://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/42382/ssoar-revpublicando-2015-1-gonzalez_alonso_jorge_et_al-Calculo_e_interpretacion__del.pdf?sequence=1
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d) Modelo de Pearson (Correlación) 

 

Fuente: https://www.redalyc.org/journal/559/55963207025/55963207025.pdf 

El cuestionario usado por los expertos para la validación de la herramienta “Matriz 
de medición y valoración procesos de compensación ambiental voluntaria en el 
departamento del Quindío V. 1.0”, consta de diecinueve (19) preguntas las cuales 
corresponden a las cinco (05) fases definidas en la herramienta: fase1 identificación 
de los servicios ecosistémicos , fase 2 Valor ecológico, fase 3 Valor sociocultural , 
fase 4 Valor económico, fase 5 valoración integral, 5.1 Matriz de valoración y 
variables de indicadores. Una vez obtenidos los resultados del juicio de expertos, 
se realiza el cálculo estadístico y procesamiento de los datos de forma manual en 
el software Excel y por medio de algoritmos matemáticos con el software SPSS 
versión 29. 

La escala ordinal de Likert definida para facilitar la calificación de los expertos y el 
posterior procesamiento estadístico de datos fue la siguiente:   

5= Totalmente de acuerdo  
4= De acuerdo  
3= Indeciso 
2= En desacuerdo 
1= Totalmente en desacuerdo 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.redalyc.org/journal/559/55963207025/55963207025.pdf
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Diagrama de Flujo de La Metodología  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspectos teóricos y antecedentes:  

La importancia en el estudio sobre metodologías producto de la elaboración de 

proyectos, radica en que hoy en día se ha demostrado que para conseguir el éxito 

debe seguirse una planificación que permita tener una visión completa de todos los 

aspectos técnicos y metodológicos para el diseño y formulación del mismo. Cuando 

el proyecto es de gran escala y tiene impactos a nivel social, ambiental, técnico y 

de carácter público, es necesario seguir una metodología tanto técnica como de 

investigación que permita hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos a 

corto, mediano y largo plazo (José Antonio et., al 2023). 

 

Validez y fiabilidad son los dos criterios de calidad que debe reunir todo instrumento 
o herramienta de medición tras ser sometido a la consulta y al juicio de expertos, 
método de validación cada vez más utilizado en la investigación, “consiste, 
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básicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un 
objeto, un instrumento, un material de enseñanza, o su opinión respecto a un 
aspecto concreto” .Se trata de una técnica cuya realización adecuada desde un 
punto de vista metodológico constituye a veces, el único indicador de validez de 
contenido del instrumento de recogida de datos o de información ; de ahí que resulte 
de gran utilidad en la valoración de aspectos de orden radicalmente cualitativo. 
(José Antonio et.,al 2023) 

 

“El juicio de expertos se puede definir como "una opinión informada de personas 
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros, como expertos calificados 
en éste, y que pueden dar información, evidencia, juicios y valoraciones”. De esa 
forma, resulta trascendente la elección de los jueces, ya que es importante dilucidar 
si se trata de personas conocedoras de la temática por su formación académica o 
su experiencia laboral, en virtud de las ventajas que representa este tipo de 
procedimiento, su uso es ampliamente difundido; en algunas investigaciones 
identificadas en la literatura sobre el tema se distingue una variedad de 
procedimientos para el análisis de los datos” en este caso el análisis de los 
resultados, su validez y concordancia se realiza por medio de métodos estadísticos.  

 

Resultados y conclusiones:  

 

A continuación, se presentan los resultados de cada evaluador producto de la 

validación de la herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de 

compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 1.0”, a través 

de juicio de expertos y validez estadística.  

 

 
 
 



  
 

Regional Antioquia 
Dirección Calle 51 N°57-70, Ciudad Medellín. 

 PB 57 601 5760000 
 

 

G
D

-F
-0

11
 V

.0
9 

 
 

 
 

Los gráficos anteriores corresponden al promedio de las calificaciones emitidas por 
cada una de los evaluadores, así: experto 1= 2.26; experto 2= 1.74; Experto 3 
=1.63; Experto 4=1.47; experto 5=1.68. Con un promedio de calificación global de 
1.756 en la escala de Likert y una desviación estándar de 0,356, se concluye que 

los expertos están en desacuerdo con la herramienta objeto de validación, 
proponiendo recomendaciones de ajuste que la hagan funcional y aplicable.  
 
 
Las recomendaciones principales brindadas por el juicio de expertos fueron 

las siguientes: 

1. Definir significado de las siglas  

2. Que la herramienta cumpla con el objetivo  

3. Determinar la sostenibilidad de los procesos a través del tiempo  

4. Contar con una fase de caracterización  

5. Ser más precisa en las explicaciones del manejo de la herramienta 

6. Especificar como hacerlo (estandarización del proceso) 

7. Orden lógico en los pasos correspondientes 

2.26

1.74
1.63

1.47

1.68

Calificación Expertos -Escala de 
Likert  

1 2 3 4 5
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8. Para el caso de “variables de indicadores” se sugiere establecer las 

actividades por cada uno de ellos, así como su respectiva fórmula. 

9. Dar claridad de dónde salen los costos 

10. Tener en cuenta que cada HMP tiene un valor diferente 

11. Definir cuántos jornales por hectáreas se requieren 

12. Establecer el rendimiento de siembra esperado por hectárea 

 

1. Fiabilidad Estadística 

“La confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de una 

medida. Una definición técnica de confiabilidad que ayuda a resolver tanto 

problemas teóricos como prácticos es aquella que parte de la investigación sobre 

qué tanto error de medición existe en un instrumento de medición; en el caso 

específico del coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad o 

consistencia interna, se dispone del coeficiente (alpha), propuesto por Lee J. 

Cronbach (1916-2001) en el año 1951, con la creación  de Cronbach, los 

investigadores fueron capaces de evaluar la confiabilidad o consistencia interna de 

un instrumento constituido por una escala Likert o cualquier escala de opciones 

múltiples. Para determinar el coeficiente Cronbach el investigador calcula la 

correlación de cada reactivo o ítem con cada uno de los otros, resultando una gran 

cantidad de coeficientes de correlación” (Virla et.,al 2010).   

Alfa de Cronbach calculado  
 

 

Tabla de intervalos de calificación  

                  

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,758 19 
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Fuente: 

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/download/10645/13202?inline=1   

Cálculo del Alfa de Cronbach, cuya función es identificar el coeficiente de fiabilidad 

y consistencia interna de resultados el cual oscila entre 0 y 1, cuanto más próximo 

esté a 1, más consistentes serán los ítems entre sí.  En este caso el valor del alfa 

(α) es igual a 0,758 lo que indica que existe consistencia interna entre los resultados 

de los evaluadores, así como también del cuestionario diseñado para realizar la 

validación de herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de 

compensación ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 1.0”. 

 

2. Concordancia de Fleiss Kappa 

Fleiss Kappa es una medida de la concordancia entre más de dos muestras 

categóricas dependientes, evalúa el acuerdo entre evaluadores para determinar la 

fiabilidad entre los diversos resultados. Un acuerdo más alto proporciona más 

confianza en las valoraciones que reflejan las circunstancias reales, generalizando 

la estadística kappa no ponderada para medir el acuerdo entre cualquier número 

constante de evaluadores. La respuesta puede ser correcta o incorrecta, Los 

valores de Kappa tienen un rango de -1 a +1. Si Kappa = 1, la concordancia es 

perfecta. Si Kappa = 0, la concordancia es igual a la esperada en virtud de las 

probabilidades. Si Kappa < 0, la concordancia es más débil que la esperada en 

virtud de las probabilidades, los valores de Kappa mayores que 0.75 indican una 

concordancia de buena a excelente (con un Kappa máximo = 1); los valores 

menores que 0.40 indican poca concordancia” (IBM, 2023). 

 

 

 

 

  Categoría Kappa 

Error 

Estándar 

        1 ,411 ,094 

        2 ,539 ,094 

        3 ,202 ,094 

        4 ,653 ,094 

General  ,433 ,066 

 

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/download/10645/13202?inline=1
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Tabla de intervalos de calificación  

 

 

Como se muestra en la tabla de los resultados calculados del Fleiss Kappa en 

general se obtuvo un valor de 0,433, por lo cual como lo misiona la escala de (Landis 

& Koch, 1977), la calificación de los evaluadores se encuentra en un grado de 

concordancia moderado, lo que nos indica que los evaluadores están de acuerdo 

en las calificaciones para algunos ítems del cuestionario, en relación a la validación 

de herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de compensación 

ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 1.0”. 

3. Coeficiente de concordancia de Kendall de muestras relacionadas 

El coeficiente de Kendall indica el grado de asociación de las evaluaciones ordinales 

hechas por evaluadores múltiples cuando se evalúa las mismas muestras. Los 

valores del coeficiente de Kendall tienen un rango de 0 a +1. Entre mayor sea el 

valor Kendall, más fuerte será la asociación. Generalmente, coeficientes Kendall de 

0.9 o mayores son considerados muy buenos. Un coeficiente Kendall alto o 

significativo implica que los evaluadores están aplicando esencialmente el mismo 

estándar cuando evalúan las muestras. 
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Como se muestra en los resultados calculados en el software SPSS V.29, la W de 
Kendall es igual a 0,480 lo que nos indica al igual que en el cálculo del Fleiss Kappa 
que los resultados de los evaluadores tienen un grado de concordancia moderado. 
 

Correlaciones Estadísticas de Pearson (Validez)  

 

“En las correlaciones de Pearson, los procedimientos guardan relación con la 

naturaleza de las variables utilizadas. es un estadístico paramétrico que requiere 

absolver previamente el cumplimiento de varias premisas o supuestos, 

especialmente el de normalidad bivariada para las variables analizadas. El 

coeficiente de correlación de Pearson (CCP) es un estadístico frecuentemente 

utilizado en diversas áreas del quehacer científico” (Hernández et., al 2018).             

      

“Coeficiente de correlación es uno de los muchos coeficientes estadísticos para 

medir la relación lineal de varias variables, puede tomar valores entre -1 y 1, siendo 

su signo igual al de la covarianza (cov(x,y)). Las correlaciones con valor absoluto 1 

implican que existe una asociación matemática lineal perfecta, positiva o negativa, 

entre las dos variables y correlaciones iguales a 0 implican ausencia de asociación. 

Obviamente, las variables independientes tienen correlación 0, pero nuevamente, 

la independencia es condición suficiente pero no necesaria” (Hernández et., al 

2018).  

 

 

 

 

Resumen de coeficiente de 

concordancia de Kendall de 

muestras relacionadas 

N total 5 

W de Kendall ,480 

Estadístico de 

prueba 

43,245 

Grado de libertad 18 

Sig. asintótica 

(prueba bilateral) 

<,001 



  
 

Regional Antioquia 
Dirección Calle 51 N°57-70, Ciudad Medellín. 

 PB 57 601 5760000 
 

 

G
D

-F
-0

11
 V

.0
9 

Tabla de intervalos de calificación  

 

Fuente: https://www.redalyc.org/journal/559/55963207025/55963207025.pdf 

Correlación calculada de Pearson con 95% de confianza en el software SPSS V.29:   

 

Evaluador

1 

Evaluador

2 

Evaluador

3 

Evaluador

4 

Evaluador

5 

Evaluador1 Correlación de Pearson 1 ,635** ,579** ,078 ,563* 

Sig. (bilateral)  ,003 ,009 ,750 ,012 

N (cantidad de preguntas) 19 19 19 19 19 

Evaluador2 Correlación de Pearson ,635** 1 ,511* -,241 ,470* 

Sig. (bilateral) ,003  ,025 ,320 ,042 

N 19 19 19 19 19 

Evaluador3 Correlación de Pearson ,579** ,511* 1 ,133 ,967** 

Sig. (bilateral) ,009 ,025  ,586 <,001 

N 19 19 19 19 19 

Evaluador4 Correlación de Pearson ,078 -,241 ,133 1 ,086 

Sig. (bilateral) ,750 ,320 ,586  ,725 

N 19 19 19 19 19 

Evaluador5 Correlación de Pearson ,563* ,470* ,967** ,086 1 

Sig. (bilateral) ,012 ,042 <,001 ,725  

N 19 19 19 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Los resultados de correlaciones de Pearson son estadísticamente significativos. Un 

asterisco indica un nivel de *0,05 (bilateral), lo que representa un nivel de confianza 

del 95%, con doble asterisco ** la correlación es significativa en el nivel 0,01 

(bilateral), ósea un nivel de confianza del 99%. La significancia del modelo 

estadístico nos indica si los resultados de su prueba son sólidos, entre menor sea 

el resultado de significancia mayor será su porcentaje de confianza, en este caso 

https://www.redalyc.org/journal/559/55963207025/55963207025.pdf
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es mayor a 95%(NC), cabe resaltar que el resultado se debe situar en valores entre 

(0,01-0,05) para ser de confianza estadística, esto nos indica que existe una 

correlación alta en los resultados de la validación de la herramienta “Matriz de 

medición y valoración procesos de compensación ambiental voluntaria en el 

departamento del Quindío V. 1.0”. 

 

Por lo cual se determina que la herramienta requiere una versión 2.0 para ser 

validada, a continuación, se muestra el instrumento ajustado:  

 

Alistamiento  
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Ambiental  

 

Social  
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Económico  

 

CONCLUSIÓN 

Se determina que los resultados obtenidos se relacionan con validez y confiabilidad 
estadística en un 95%, se rechaza la hipótesis nula (Ho: No existe relación 

estadística entre los resultados producto de la validación del Juicio de expertos) y 
se acepta la hipótesis alternativa (H1: Existe relación estadística entre los resultados 

producto de la validación del Juicio de expertos), motivo por el cual con una 
calificación promedio del total de los evaluadores del 1.756 en la escala ordinal de 
Likert (1-5)  y con una desviación estándar de 0,356, se invalida parcialmente la 
herramienta “Matriz de medición y valoración procesos de compensación 
ambiental voluntaria en el departamento del Quindío V. 1.0”, por lo cual se 
realizan los ajustes necesarios  para hacer funcional, eficiente y aplicable V 2.0 del 
instrumento.  
 
El proceso de psicometría estadística aplicada a los procesos de compensación 
ambiental es de importancia para evaluar la eficiencia de las metodologías utilizadas 
en el campo. Esto se relaciona directamente con las herramientas de manejo del 
paisaje HMP y abarca los factores principales del desarrollo sostenible: ambiental, 
social y económico. Además, este proceso beneficia a todos los productores 
agrícolas, ya que promueve prácticas que respetan el equilibrio de nuestro entorno 
natural mientras fomentan la viabilidad económica y el bienestar social. 
Palabras clave:  

(Validez, invalidez, Juicio, Instrumento, método) 
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Anexos 

Cálculo de la prueba binomial 

 

 
 

 

Evidencias del cálculo del proceso Estadístico en el software SPSS 
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